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Systém managementu kvality

CSN EN ISO 9001:2016
Predmét systému:
Navrh, vyvoj, vyroba:
- glazur, smaltd a frit pro vyrobu keramiky, zuslechtovani kovovych povrchi
a ke specialnimu pouziti
- chemickych vyrobkt na dekoraci skla a keramiky.

Obchodni Cinnost s vySe uvedenymi produkty.

Technicka podpora v rozsahu cinnosti.
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Kdo jsme

Obchodni jméno: Glazura s.r.o.
Sidlo spolecnosti: Roudnicka 122
413 01 Dobfrin
Roudnice nad Labem
IC: 62243462

E-mail: info@glazura.cz

Web:  www.glazura.cz
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Strategie spolecnosti
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4. Kontext organizace

* Registr zainteresovanych stran
» Kontext spolecnosti

* Rozsah systému managementu kvality:
- sidlo spolecnosti na adrese: Roudnice nad Labem, Roudnicka 122, 413 01 Dobrin

o

- identifikace procesd, jejich posloupnosti a vzajemné plsobeni v Mapé procesu
- aplikace vSech pozadavk kriteridlni normy
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5. Vedeni (Leadership)

* Politika kvality
- samostatny dokument
- dostupna:
na webovych strankach spolecnosti
na firemnim intranetu
- komunikovana pri Skoleni firemni kultury

* Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace
- organizacni struktura
- popis prace na pracovni pozici
- pracovni smlouva
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6. Planovani

» Opatreni pro reseni rizik a prilezitosti
- analyza rizik a pfrilezitosti

* Cile kvality
- samostatny dokument
- dostupné na firemnim intranetu
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7. Podpora

Zdroje
- pracovnici: OS 04-Lidské zdroje
- infrastruktura (budovy, stroje, zafizeni): OS 11-Udriba
- prostiedi: 0S 11-Udrzba
- meéfrici zarizeni: OS 09-Metrologie
- znalosti, kompetence, povédomi, komunikace: OS 04-Lidské zdroje
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7.5 Dokumentované informace

* Informacni systém IS ROSS
- dokumentace zakazek

 Matice dokumentace QMS
e Systém managementu kvality

- prirucka kvality
- smérnice OS 01-Rizeni dokumentovanych informaci
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8. Provoz — realizace produktu

Pozadavek zakaznika

% OTS, design

Posouzeni pozadavku

Priprava vyroby

<

» Nakup a hodnoceni dodavatel(

U

Vyroba

]

Kontrola kvality

]

<Expedice k zékaznfkovD
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9./10. Hodnoceni vykonnosti

Monitorovani, analyzy, zlepsovani

Efektivnost Hodnoceni

rocest, Spokojenost Y Prezkoumani Rizeni
, P , _ zakaznikd . QMs neshod
(interni audity) poskytovatell
|7 Analyzy, napravna opatreni W

|7 Zlepsovani W
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Nic neni tak dokonalé,

aby nebylo co zlepsit
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